REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
(OANCLOTHING.COM)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy: OANCLOTHING, dziatajagcy pod adresem: oanclothing.com, prowadzony jest przez:
OANCLOTHING SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg w/przy: UL. KROLOWEJ JADWIGI 2 / 47,
09-400 PLOCK, dziatajgcy pod numerem NIP: 7743283743, REGON: 527226992.

2. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym: OAN
CLOTHING, a w szczegdlnosci zasady i tryb zawierania uméw sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, jak
rowniez tryb postepowania reklamacyjnego oraz tryb odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

3. W zakresie Ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art.
9 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344, ze zm.).

4. Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientow Sklepu. Wszyscy Klienci s obowigzani zapoznaé sie
z postanowieniami Regulaminu, przed dokonaniem zakupu.

5. Kazdy Klient zobowigzany jest przestrzegac¢ postanowienia Regulaminu. Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji
Regulaminu, obowigzujgcej w momencie ztozenia zamdwienia.

6. Kazdy Klient ma mozliwos¢ zapoznac sie z Regulaminem w kazdym czasie, klikajgc na stronie internetowej Sklepu:
oanclothing.com w link: ,Regulamin Sklepu". Regulamin mozna w kazdym czasie pobra¢ i wydrukowac.

7. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu: oanclothing.com, odnoszace sie do produktow
(tacznie z cenami), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j.
Dz.U. 22023 r. poz. 1610, ze zm.), lecz zaproszenie do zawarcia umowy, w mysl art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610, ze zm.). Klient wysytajgc Formularz Zaméwienia sktada oferte
kupna i dostawy wskazanego Towaru za cene i na warunkach okreslonych w opisie.

§ 2. DEFINICIE
Regulamin - niniejszy zbidr regulacji organizujacych zasady korzystania z Ustug Sklepu przez Klientow.

Konsument - osoba fizyczna zawierajagca Umowe za posrednictwem Sklepu, niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe cywilnoprawng za posrednictwem
Sklepu, bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji ilInformacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Dla celéw niniejszego Regulaminu przyjmuje sie, ze w razie braku rozrdznienia wskazanych dwdch
grup podmiotéw, Regulamin odnosi sie zaréwno do Konsumentow, jak tez Przedsiebiorcow na prawach
Konsumenta.
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Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), ktéra ukorczyta co najmniej 13 lat (pod warunkiem, ze uzyskata zgode
przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra korzysta z Ustug $wiadczonych przez Sklep.

Formularz Zamoéwienia - Ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomoca ktdrej Klient moze dokonac
zakupu, w szczegdlnosci poprzez dodanie Towaréw do Koszyka oraz okreslenie niektdrych warunkéw Umowy
Sprzedazy m.in. sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk - element Sklepu, w ktédrym widoczne sg wybrane przez Klienta Towary oraz w ktérym Klient ma mozliwos$¢
ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w tym ilosci nabywanych Produktow.

Sklep - serwis internetowy, nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng: oanclothing.com, za posrednictwem,
ktérego Klient moze zakupi¢ od Sprzedawcy Towary.

Sprzedawca - OANCLOTHING SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg w/przy: UL. KROLOWE]
JADWIGI 2 / 47, 09-400 PtOCK, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA
toDzI SRODMIESCIA W £0ODZI, XX WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO w: tédz, Wydziat
Gospodarczy, pod numerem KRS: 0001076155, NIP: 7743283743, ktéry prowadzac dziatalnos¢ zarobkowa
lub zawodowg proponuje sprzedaz za pomocg swojej strony internetowe;.

Towar - rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem obrotu pomiedzy Sklepem i Klientem, ktérego warunki sprzedazy
okresla Formularz Zamoéwienia.

Towar z elementami cyfrowymi - towar zawierajgcy tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg lub z nimi potgczony w taki
sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.

Produkt - kazdy towar lub ustuga, w tym nieruchomosci, ustugi cyfrowe i tresci cyfrowe, a takze prawa i obowigzki.

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie ipotaczenia sieciowe, wykorzystywane przez
Konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich.

Integracja - potgczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami Srodowiska cyfrowego Konsumenta
i wtgczenie ich do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci zUmowg o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej.

Kompatybilnos¢ - wspétdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze sprzetem komputerowym
lub oprogramowaniem, ktdre sg zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego
samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.

Funkcjonalno$é - zdolnosc tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem
ich przeznaczenia.

Interoperacyjnos¢ - zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lubtowaru do wspdtdziatania ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi
cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju.

Internetowa platforma handlowa - ustuga korzystajgca z oprogramowania, w tym ze strony internetowej, z czesci
strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez przedsiebiorce lub w jego imieniu, w ramach ktérej umozliwia
sie Konsumentom zawieranie z innymi przedsiebiorcami uméw na odlegtos¢ lub osobom fizycznym, niebedgcym
przedsiebiorcami zawieranie uméw na odlegtos¢ z innymi osobami fizycznymi, niebedgcymi przedsiebiorcami.
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Dostawca internetowej platformy handlowej - przedsiebiorca, ktéry obstuguje internetowg platforme handlowsa,
dostarcza podmiotom internetowg platforme handlowg lub umozliwia korzystanie z tej platformy.

Umowa - umowa sprzedazy Towardw na odlegto$¢, zawarta przez Klienta za posrednictwem Sklepu, zwykle przez
Formularz Zamoéwien.

§ 3. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem ijego akceptacja. Sktadajgc
zamoéwienie Klient akceptuje tresé Regulaminu.

2. Gtéwne parametry, decydujgce o plasowaniu ofert, przedstawionych Konsumentowi w wyniku wyszukiwania,
przedstawiane réwniez w bezposrednim powigzaniu z dang ofertg, w widoczny sposdb, sg nastepujace:

W naszym sklepie internetowym, w celu prezentacji ofert iefektywnego plasowania produktéw, stosujemy
zaawansowane algorytmy, ktdre biorg pod uwage rdzinorodne parametry. Gtdwnym celem jest zapewnienie
klientom jak najbardziej trafnych i satysfakcjonujacych wynikéw wyszukiwania. Do kryteridw, ktére wptywajg na
porzadkowanie wynikdw wyszukiwania, nalezg miedzy innymi historia zakupdéw uzytkownika, co pozwala na
dostosowanie oferty do indywidualnych preferencji i wczesniejszych wybordw. Ponadto, duzg wage przyktadamy do
popularnosci produktéw, co odzwierciedla aktualne trendy i zainteresowania klientéw. Kolejnym waznym aspektem
jest uwzglednianie aktualnych promocji ispecjalnych ofert, co pozwala klientom na tatwiejsze odnalezienie
atrakcyjnych cenowo propozycji. Nie bez znaczenia jest takze dostepnosé produktdw w magazynie, co gwarantuje, ze
prezentowane produkty sg dostepne i gotowe do szybkiej wysytki. Wszystkie te czynniki tgczymy, aby zapewnié
naszym klientom najwyzszg jako$¢ obstugi oraz satysfakcjonujgce doswiadczenia zakupowe.

3. Sklep oznacza oferty sponsorowane oraz ptatne reklamy. Informacje te s przedstawiane w bezposrednim
powigzaniu z danym wynikiem wyszukiwania, w widoczny sposdb, ktéry wyrdznia sie z ogdlnego interfejsu.

4. Podana w zamowieniu cena stanowi catkowitg wartos¢, jaka Klient zobowigzany jest zaptaci¢, zawierajaca nalezny
podatek (cena brutto). Koszt dostawy nie jest wliczony w cene, gdyz zalezy od wybranego przez Klienta sposobu
dostawy Produktu.

5. Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajgcej poza uzgodniong cene, opisang w ustepie
poprzednim, Sklep niezwtocznie poinformuje Konsumenta otym fakcie, wyjasniajac przyczyne rdznicy ceny.
Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami nastgpi wytacznie po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen, znajdujacych sie w Sklepie, wprowadzania nowych Produktéw do
sprzedazy, przeprowadzania iodwotywania akcji promocyjnych, badZ wprowadzania w nich zmian, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. W razie wprowadzenia promocji, Sklep informuje Klientéw o najnizszej cenie Produktu z ostatnich 30 dni. Jesli
Produkt jest w sprzedazy krdcej niz 30 dni, cena przed promocjg to najnizsza cena od momentu wprowadzenia
Produktu do Sklepu. Informacje te sg przedstawiane obok ceny promocyjnej Produktu.

8. Zamodwienia od Klientdw sg przyjmowane za pomocg wystanego Formularza Zamoéwieni, dokonanego za
posrednictwem strony: oanclothing.com lub e-mailowo na adres: kontakt@oanclothing.com, 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.
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9. Zamédwienie Produktu realizuje sie poprzez wybranie Towaru, ktérymi Klient jest zainteresowany, klikniecie
przycisku "DODAJ DO KOSZYKA", znajdujgcego sie przy opisie Produktu, a nastepnie, z poziomu "KOSZYK",
znajdujgcego sie w zaktadce Sklepu, wypetnienie Formularza Zamoéwienia, w tym wyboru formy dostawy i zaptaty
badZ wyboru opcji zaptaty przy odbiorze, jesli takowa jest dostepna dla wybranego Produktu, a nastepnie klikniecie
potwierdzenia zakupu.

10. Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta powinni zaznaczy¢, juz w chwili sktadania zamodwienia Produktdw, ze
zakup nie ma dla nich charakteru zawodowego.

11. Po ztozeniu zaméwienia Klient dostaje potwierdzenie ztozonego zamdwienia na swdj adres e-mail, podany
w Formularzu Zamowienia.

12. Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie proces realizacji zamdwienia przez
Sprzedawce, przy czym:

a) w przypadku ztozenia zamdwienia ptatnego przy odbiorze - rozpoczyna sie maksymalnie nastepnego dnia
roboczego, po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce.

b) w przypadku ztozenia zamdéwienia ptatnego przelewem tradycyjnym - rozpoczyna sie po zaksiegowaniu
wptaty za ztozone zamodwienie, na koncie bankowym Sklepu.

13. Zamoéwienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni robocze, od poniedziatku do
pigtku, w godzinach od: 8:00, do: 16:00. Zamdwienia ztozone w dni robocze po godz. 16:00, w soboty, niedziele
lub Swieta, beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

14. Klient otrzyma wiadomos¢ o przyjeciu zamdwienia do realizacji, co jest rozumiane jako oswiadczenie Sprzedawcy
o przyjeciu oferty. Z chwilg jego otrzymania przez Klienta, zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

15. Do kazdego zamdwienia wystawiany jest paragon VAT. Na zyczenie Klienta zostanie rodwniez wystawiona
i wystana Klientowi faktura VAT (art. 106b ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, t.j.
Dz.U. z 2023 r. poz. 1570, ze zm.).

16. Dostepnymi srodkami porozumiewania sie Klienta ze Sklepem sa:

a) E-mail - kontakt@oanclothing.com

b) Telefon -780 713 396

c) Adres korespondencyjny - UL. KROLOWEJ JADWIGI 2 / 47, 09-400 PtOCK

d) Adres w celu realizacji odstapienia od Umowy: UL. KROLOWEJ JADWIGI 2 / 47, 09-400 PLOCK
e) inny srodek komunikacji online: Email - oanclothing@gmail.com

17. Sprzedawca weryfikuje autentycznosé recenzji, wystawionych przez Klientéw, ktdrzy zakupili Produkty w Sklepie,
W hastepujacy sposdb:

Sklep udostepnia kupujacym link, pod ktérym mogg zostawi¢ opinie; weryfikacja za posrednictwem e-maila;
weryfikacja adresu IP

18. Sprzedawca nie zamieszcza fatszywych lub znieksztatconych recenzji. Opublikowane recenzje s zaréwno
pozytywne, jak i negatywne.
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§ 4. DOSTAWA | KOSZTY TRANSPORTU
1. Realizacja wysytki zamoéwienia w Sklepie odbywa sie za posrednictwem:

a) paczkomatu;
b) kuriera;
c) odbioru osobistego

2. Zamoéwienia sktadane w Sklepie sg realizowane wytgcznie w dni robocze. Zamdwienia sktadane w soboty, niedziele
i Swieta bedg zrealizowane najblizszego dnia roboczego.

3. Czas oczekiwania na przesytke wynosi zwykle: 7 dni robocze. Na czas oczekiwania sktada sie czas realizacji
zamowienia, a wiec skompletowanie Produktéw do zamdwienia oraz przewidywany czas dostawy, ktéry wynosi od
24 godzin, w przypadku Polski.

4. Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia wynikajgce z winy przewoznika.

5. Podczas odbioru przesytki dostarczonej przez kuriera, Klient powinien w jego obecnosci doktadnie sprawdzi¢
zawartosc i kompletnos$é przesytki, stan opakowania zewnetrznego oraz stan zamdwionego Produktu. W przypadku
uszkodzenia przesytki Klient powinien sporzadzi¢ wraz z kurierem protokét szkody, w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach podpisanych przez Klienta i kuriera.

6. Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego zamoéwionego Produktu w Sklepie stacjonarnym, pod adresem: UL.
KROLOWEJ JADWIGI 2 / 47, 09-400 P+OCK.

§ 5. REALIZACJA PLATNOSCI
1. W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) przelewem, na rachunek bankowy - 96 1050 1979 1000 0090 8314 2985;
b) Ptatnosé on-line za posrednictwem platformy ptatniczej imoje.

2. Szczegdtowe zasady i warunki dokonywania ptatnosci za posrednictwem bankow lub innych dostepnych serwiséow
okreslajg wiasciwe regulaminy odpowiednich bankow i serwiséw.

3. Klient, ktory wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia optfaty za ztozone zamodwienie,
w terminie do dwoch (2) dni roboczych, od daty ztozenia zaméwienia. W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy
nie jest wigzgca izamoOwienie zostaje usuniete zsystemu. W tytule ptatnosci wystarczy podaé¢ tylko numer
sktadanego zamdwienia. Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia terminu zaptaty, przy uprzednim poinformowaniu o tym
fakcie obstuge Sklepu: kontakt@oanclothing.com (e-mail), 780 713 396 (telefon), UL. KROLOWEJ JADWIGI 2 / 47, 09-
400 P£OCK (adres).

5/9



§ 6. REKLAMACIA

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowa. Do umoéw zobowigzujgcych do
przeniesienia wtasnosci Towaru na Konsumenta, w tym w szczegdlnosci uméw sprzedazy, uméw dostawy oraz umow
o dzieto bedace Towarem, nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz.U.
22023 r. poz. 1610, ze zm.), dotyczacych rekojmi za wady.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Produktu, ktéry to brak istnieje w chwili jego
dostarczenia i jest ujawniony w ciggu dwadch (2) lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia,
okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby, dziatajgce wich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwdch (2) lat od chwili
dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania
tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z Umowa.

3. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze
dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowag, w sposdb wybrany przez Konsumenta, jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe
lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci
z Umowa.

4. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Konsument poinformowat go
o braku zgodnosci z Umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Produktu
oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca. W tym celu Konsument udostepni Sprzedawcy Produkt,
podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta Produkt na swdj koszt. Jezeli Produkt
zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu z Umowa, Sprzedawca demontuje Produkt
oraz montuje go ponownie, po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

5. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowsg;

c) brak zgodnosci Produktu z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Produkt do
zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci Produktu z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
Umowy, bez uprzedniego zgdania jego naprawy albo wymiany;

e) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do zgodnosci
z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

6. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej warto$é¢ Produktu
niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci produktu zgodnego z Umowag. Sprzedawca zwraca Konsumentowi
kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu (14)
dni, od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

7. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowa jest nieistotny. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowa jest istotny.
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8. W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca
zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania Produktu
lub dowodu jego odestania, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakim postuzyt sie Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9. Reklamacje dotyczgce Produktéw, mogg byc zgtaszane:

a) na pi$mie, na adres siedziby Sprzedawcy: UL. KROLOWEJ JADWIGI 2 / 47, 09-400 PtOCK;
b) pocztg elektroniczng, na adres e-mail: kontakt@oanclothing.com.

10. Reklamacja powinna zawierac:

a) dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail i numer telefonu
kontaktowego);

b) wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zgdania;

c) numer Zamowienia, widniejacy w potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia;

d) oryginat lub kopia dowodu zakupu (np. paragonu lub faktury) moze utatwi¢ ztozenie reklamacji, ale nie jest
niezbedny do jej ztozenia.

11. Powyzsze przepisy nie wytgczajg mozliwosci udzielenia przez Sprzedawce gwarancji na zakupione Produkty, co
przewiduje osobny regulamin gwarancyjny.

§ 7. PRAWO ODSTAPIENIA

1. Zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.), Konsument
moze odstgpi¢ od umowy zakupu Produktéw bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w
terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania Towaru przez Konsumenta lub osobe trzecig wskazang przez
Konsumenta, ktdra nie jest przewoznikiem. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi ztozy¢ jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu. Wzoér oswiadczenia dostepny jest na stronie internetowej sklepu pod linkiem
[https://oanclothing.com/formularz-odstapienia]

2. Towar nalezy zwréci¢ w oryginalnym opakowaniu, w stanie nienaruszonym, w terminie czternastu (14) dni od dnia
odstgpienia od umowy. Konsument ponosi bezposrednie koszty i ryzyko zwrotu Towaru. Towar nalezy wysta¢ na
podane dane i adres za posrednictwem paczkomatu InPost:

OANCLOTHING SP. Z O.0.

UL. KROLOWEJ JADWIGI 2 / 47, 09-400 PtOCK
kontakt@oanclothing.com

780 713 396

Paczkomat InPost: MADO1M

Zalecamy korzystanie z ustug $ledzenia przesytek i ubezpieczen, gdyz nie ponosimy odpowiedzialnosci za towary
uszkodzone lub zagubione w trakcie transportu zwrotnego.

3. Sprzedawca zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru, nie pdzniej
niz w ciggu czternastu (14) dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy czym zwrot ptatnosci nastgpi po
otrzymaniu Towaru lub dowodu jego odestania. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazi zgode na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat z tytutu zwrotu.
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4. Towar zakupiony w ciggu ostatnich 14 dni kwalifikuje sie do zwrotu, o ile jest w oryginalnym opakowaniu. Nie
przyjmujemy zwrotéw towardéw wykonanych na zamdwienie lub $cisle spersonalizowanych, towardéw, ktére ze
wzgledu na swdj charakter nie mogg by¢ zwrdcone (np. szybko psujgce sie, z krdtkim terminem przydatnosci,
otwarte towary higieniczne), oraz towardéw, ktdre po dostarczeniu, zostajg nierozerwalnie potgczone z innymi
przedmiotami.

5. W przypadku towaru oznaczonego jako prezent, zwrot moze przybra¢ forme bonu upominkowego o wartosci
Towaru lub zwrotu pieniedzy do osoby obdarowujgcej, zaleznie od okolicznosci zakupu.

6. Prawo odstgpienia nie przystuguje w okreslonych przypadkach, w tym dla Towardw nieprefabrykowanych,
wykonanych wedtug specyfikacji Konsumenta, Towardéw szybko psujgcych sie, dostarczanych w zapieczetowanym
opakowaniu, otwartych przez Konsumenta, ktére nie nadajg sie do zwrotu ze wzgleddw higienicznych lub
zdrowotnych, oraz Towardw, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nierozerwalnie potgczone
z innymi przedmiotami.

7. W razie pytan dotyczgcych procedury odstgpienia od umowy, zwrotéw lub refundacji, prosimy o kontakt drogg
mailowg na adres kontakt@oanclothing.com.

§ 8. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu,
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a) Mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy sie zwrécic¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow
znajduje sie pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595.

b) Pomocy witasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego, dziatajgcego przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktdrego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem
polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

c) Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

d) Internetowej platformy ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Niniejszy rozdziat zatytutowany ,Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw" nie znajduje zastosowania wobec
Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Klient, sktadajac zamdwienia, wyraza zgode na przetwarzanie, podanych przez niego, danych osobowych, w celu
realizacji i obstugi zamodwienia, przez Sprzedawce, ktéry jest jednoczesnie administratorem danych osobowych,
w rozumieniu art. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), Dz.Urz.UE
L 119, 4 maja 2016, str. 1-88.

2. Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Klienta, podczas korzystania ze Sklepu, jest Sprzedawca.

8/9



3. Dane osobowe, znajdujgce sie w bazie danych Sprzedawcy, nie sg przekazywane podmiotom, ktdre nie uczestniczg
w realizacji Umowy.

4. Klient zgodnie, z art. 15 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.Urz.UE
L 119, 4 maja 2016, str. 1-88 ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, moze zgda¢ ich poprawienia
lub usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzanych danych osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia Klienta.

6. Szczegdtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaty zawarte w zaktadce ,Polityka
prywatnosci" na stronie Sklepu.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania Umowy sprzedazy Produktéw, znajdujacych sie na stronie
Sklepu.

2. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientéw w wersji elektronicznej na stronie internetowej Sklepu:
oanclothing.com, w zakfadce: ,, Regulamin Sklepu".

4. Aby mdc korzystac z Ustug Sklepu, niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na dostep do Internetu oraz
przegladarki internetowej, umozliwiajgcej wyswietlanie stron www, jak rdowniez podanie adresu e-mail,
umozliwiajgcego przestanie informacji, dotyczgcych realizacji zamdwienia.

5. Zakazuje sie wszystkim osobom, w tym Klientom, zamieszczania na stronie Sklepu tresci bezprawnych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

7. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedgcego Konsumentem, ktére przystuguja
mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami
Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo majg przepisy prawa.

8. Postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumentéw (tj. Dz. U. 22020 r. poz. 287, ze zm.) sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy
ustawy.

9. Wrazie, gdyby ktdrekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu byto lub miato sta¢ sie niewaine
lub bezskuteczne, waznos¢ catego Regulaminu w pozostatej czesci zostaje nienaruszona. W takim przypadku Strony
zastgpig niewazne lub bezskuteczne postanowienie innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje zamierzony cel
gospodarczy. Odpowiednio dotyczy to takze ewentualnych luk w Regulaminie.
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