REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO OANCLOTHING

Postanowienia Ogolne

Informacje o Sklepie

Sklep internetowy: OANCLOTHING, dziatajgcy pod adresem: oanclothing.com,
prowadzony jest przez:

OANCLOTHING SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg w: ul.
Krélowej Jadwigi 2/47, 09-400 Ptock, dziatajgcy pod numerem NIP: 7743283743,
REGON: 527226992, kapitat zaktadowy 6000 zt.

Przedmiot Regulaminu
Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego okresla zasady dokonywania zakupéw w
sklepie internetowym OANCLOTHING, a w szczegdlnosci:

o zasady itryb zawierania umow sprzedazy na odlegtosc¢ za posrednictwem
Sklepu,

o tryb postepowania reklamacyjnego,
o tryb odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

Regulamin Ustug Elektronicznych

W zakresie Ustug swiadczonych drogg elektroniczna niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 9 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna z
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.z 2020 r. poz. 344, ze zm.).

Adresaci Regulaminu
Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Klienci powinni zapoznac sie
z postanowieniami Regulaminu przed dokonaniem zakupu.

Obowiazek Przestrzegania Regulaminu
Kazdy Klient zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien Regulaminu. Sprzedaz odbywa
sie na podstawie wersji Regulaminu obowigzujgcej w momencie ztozenia zamdwienia.

Dostep do Regulaminu

Klient ma mozliwosc¢ zapoznac sie z Regulaminem w dowolnym momencie, klikajgc na
stronie internetowej Sklepu: oanclothing.com w link: ,,Regulamin Sklepu”. Regulamin
mozna takze pobrac¢ i wydrukowac.

Informacje o Produktach

Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu: oanclothing.com,
odnoszace sie do produktéw (w tym ceny), nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610, ze zm.), lecz
zaproszenie do zawarcia umowy, w mysl art. 71 tej ustawy.

o Klient, wysytajac Formularz Zamowienia, sktada oferte kupna i dostawy
wybranego Towaru za cene i na warunkach okreslonych w opisie.
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Definicje

Regulamin - niniejszy zbidr regulacji organizujgcych zasady korzystania z Ustug Sklepu
przez Klientéw.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe za posrednictwem Sklepu,
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe
cywilnoprawng za posrednictwem Sklepu, bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy Umowa nie ma charakteru zawodowego, wynikajacego z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, okreslonej w Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej. W razie braku rozréznienia tych dwdch grup podmiotéw,
Regulamin odnosi sie zarowno do Konsumentéw, jak i Przedsiebiorcow na prawach
Konsumenta.

Klient - osoba fizyczna (w tym Konsument), ktdéra ukonczyta co najmniej 13 lat (z
zastrzezeniem zgody przedstawiciela ustawowego), osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna, ktérej przepisy szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajaca z
Ustug Swiadczonych przez Sklep.

Formularz Zamowienia - Ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu,
umozliwiajgca Klientowi dokonanie zakupu poprzez dodanie Towaréw do Koszyka oraz
ustalenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element Sklepu, w ktérym Klient moze przegladaé wybrane Towary i dokonywaé
zmian w Zamoéwieniu, w tym ilosci nabywanych Produktéw.

Sklep - serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod adresem
oanclothing.com, umozliwiajacy Klientowi zakup Towaréw od Sprzedawcy.

Sprzedawca - OANCLOTHING Spétka z o0.0., z siedzibg w ul. Krélowej Jadwigi 2/47, 09-
400 Ptock, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzona przez Sad Rejonowy dla
todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
numer KRS: 0001076155, NIP: 7743283743, prowadzgca dziatalnos¢ zarobkowsg i
zawodowg oraz oferujgca sprzedaz poprzez swoja strone internetows.

Towar - rzecz ruchoma bedgca przedmiotem obrotu miedzy Sklepem a Klientem, ktérej
warunki sprzedazy okresla Formularz Zamodwienia.

Towar z elementami cyfrowymi — Towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrows,
ktérych brak uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.

Produkt - kazdy Towar lub Ustuga, w tym nieruchomosci, ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe
oraz prawa i obowigzki.

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie oraz potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Konsumenta do uzyskania dostepu lub korzystania z tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych.
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¢ Integracja — potgczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami srodowiska
cyfrowego Konsumenta oraz ich wtaczenie w celu zgodnosci z Umowa o dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

¢ Kompatybilnosé - wspdtdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub Towaru z
komputerowym sprzetem lub oprogramowaniem standardowo uzywanym do korzystania
z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub Towaru danego rodzaju, bez koniecznosci ich
przeksztatcania.

¢ Funkcjonalnosé - zdolnosé tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub Towaru do spetniania
swoich funkcji zgodnie z przeznaczeniem.

e Interoperacyjnos¢é - zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub Towaru do
wspotdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innym niz te
standardowo uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub Towaru tego
samego rodzaju.

¢ Internetowa platformahandlowa - ustuga dziatajgca na oprogramowaniu, w tym stronie
internetowej lub aplikacji, obstugiwana przez przedsiebiorce, umozliwiajgca
Konsumentom zawieranie umoéw na odlegto$¢ z innymi przedsiebiorcami lub osobami
fizycznymi niebedgcymi przedsiebiorcami.

o Dostawcainternetowejplatformy handlowej-przedsigbiorca obstugujacy internetowa
platforme handlowa i umozliwiajacy korzystanie z niej.

¢ Umowa - umowa sprzedazy Towaréw na odlegtosé¢, zawarta przez Klienta za
posrednictwem Sklepu, zwykle poprzez Formularz Zamdwienia.

Przyjmowanie i Realizacja Zamodwien

1. Akceptacja Regulaminu - Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i jego akceptacja. Ztozenie zamoOwienia oznacza akceptacje
Regulaminu przez Klienta.

2. Kryteria plasowania ofert - W celu prezentacji ofert oraz efektywnego plasowania
produktéw, Sklep stosuje algorytmy, ktére uwzgledniaja:

o historie zakupdw uzytkownika,
o popularnos¢ produktéw,
o aktualne promocije i specjalne oferty,

o dostepnosc¢ produktéw w magazynie. W ten sposéb zapewniamy Klientom trafne
i satysfakcjonujace wyniki wyszukiwania.

3. Oznaczenie ofert sponsorowanych - Oferty sponsorowane i ptatne reklamy sg wyraznie
oznaczone i wyréznione w interfejsie Sklepu.
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Cena - Cena podana wzamowieniu obejmuje catkowitg wartos¢ do zaptaty (cena brutto),
z uwzglednieniem naleznego podatku. Koszty dostawy sa naliczane oddzielnie w
zaleznosci od wybranej metody dostawy.

Dodatkowe optaty - W przypadku, gdy Konsument zobowigzany bedzie do zaptaty
wyzszej kwoty niz uzgodniona cena, Sklep niezwtocznie poinformuje Konsumenta i
poprosi o zgode na dodatkowe koszty.

Zmiany w ofercie - Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, wprowadzania
nowych produktéw, a takze przeprowadzania, odwotywania lub modyfikowania promocji.

Informacje o promocjach - Sklep udostepnia informacje o najnizszej cenie produktu z
ostatnich 30 dni. Jesli produkt jest w sprzedazy krécej, informowana jest najnizsza cena
od momentu jego wprowadzenia.

Przyjmowanie zamoéwien - Zamoéwienia mozna sktadac¢ przez Formularz Zaméwienia na
stronie oanclothing.com lub e-mailowo na adres: sklep@oanclothing.com, 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

Realizacja zamoéwienia - Realizacja zamdwienia polega na dodaniu produktu do
Koszyka, wypetnieniu Formularza Zamdéwienia, wyborze formy dostawy i ptatnosci, a
nastepnie potwierdzeniu zakupu.

Zakup przez Przedsiebiorce na prawach Konsumenta - Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta powinien zaznaczyé brak charakteru zawodowego zakupdéw juz przy
sktadaniu zamdéwienia.

Potwierdzenie zaméwienia - Po ztozeniu zamodwienia Klient otrzyma e-mail z
potwierdzeniem.

Rozpoczecie realizacji - Po otrzymaniu potwierdzenia przez Klienta realizacja
zamowienia rozpoczyna sie:

o w przypadku ptatnosci przy odbiorze - nastepnego dnia roboczego po
potwierdzeniu przez Sprzedawce,

o w przypadku ptatnosci przelewem - po zaksiegowaniu wptaty.

Godziny realizacji zamoéwien - Zamoéwienia sg realizowane w dni robocze od 8:00 do
16:00. Zamodwienia ztozone po godzinach pracy Sklepu sg rozpatrywane kolejnego dnia
roboczego.

Oswiadczenie o przyjeciu zamdéwienia - Oswiadczenie o przyjeciu zamowienia oznacza
zawarcie Umowy sprzedazy z chwilg jego otrzymania przez Klienta.

Paragon i faktura VAT - Do kazdego zamdwienia wystawiany jest paragon VAT. Na
zyczenie Klienta moze by¢ wystawiona faktura VAT.

Srodki komunikacji - Klient moze kontaktowaé sie ze Sklepem poprzez:
o e-mail: kontakt@oanclothing.com,
o telefon: +48 780 713 396,

o adres korespondencyjny: ul. Krolowej Jadwigi 2/47, 09-400 Ptock,
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o e-mail do odstagpienia od Umowy: kontaki@oanclothing.com .

Weryfikacja recenzji - Sklep udostepnia link do wystawienia opinii, ktéra weryfikuje
poprzez e-mail oraz adres IP uzytkownika.

Autentycznos$é recenzji - Sprzedawca nie zamieszcza fatszywych lub znieksztatconych
recenzji, a opublikowane opinie obejmujg zaréwno pozytywne, jak i negatywne
doswiadczenia Klientéw.

Dostawa i Koszty Transportu

Formy i koszty dostawy - Zamowienia ztozone w Sklepie sg dostarczane za
posrednictwem:

o Paczkomatéw InPost-12 zt
o Kuriera InPost-15 zt
o odbioru osobistego w Ptocku — darmowa dostawa (0 zt)

Dni realizacji zaméwien - Zamowienia realizowane sg wytacznie w dni robocze.
Zamowienia ztozone w weekendy (soboty, niedziele) lub swigta bedag realizowane w
najblizszy dzien roboczy.

Czas dostawy - Czas oczekiwania na przesytke wynosi zazwyczaj 7 dni roboczych, co
obejmuje czas skompletowania zamodwienia oraz przewidywany czas dostawy,
wynoszgcy od 24 godzin dla przesytek na terenie Polski.

Odpowiedzialnos¢ za opd6znienia - Sklep nie odpowiada za opdznienia spowodowane
przez przewoznika.

Sprawdzenie przesytki przy odbiorze - Przy odbiorze przesytki od kuriera Klient powinien
w jego obecnosci sprawdzi¢ zawartosc¢, stan opakowania oraz stan zamowionych
produktow. W razie uszkodzenia przesytki Klient powinien sporzadzi¢ protokét szkody w
dwoch egzemplarzach podpisanych przez kuriera i Klienta.

Odbiodr osobisty - Klient moze odebra¢ zamdéwione produkty osobiscie na terenie miasta
Ptock po wczesniejszym uzgodnieniu miejsca i godziny odbioru.

Realizacja Ptatnosci

Metody ptatnosci - Sklep umozliwia nastepujgce formy ptatnosci:
o Tradycyjny przelew bankowy na rachunek: 96 1050 1979 1000 0090 8314 2985,

o PtatnosciBLIK, karta ptatnicza, przelew elektroniczny poprzez zewnetrzny system
ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w
Katowicach.
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Regulacje dotyczace ptatnosci - Szczegétowe zasady dotyczace ptatnosci bankowych
oraz za posrednictwem serwisOw ptatniczych okreslajg regulaminy tych instytucji.

Termin ptatnosci przy wyborze przelewu - Klient wybierajgcy ptatnos¢ przelewem
zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci w ciggu 2 dni roboczych od ztozenia zamdwienia. W
przypadku braku ptatnosci zamdwienie zostaje anulowane. Klient moze jednak
przedtuzy¢é termin zaptaty, informujgc o tym obstuge Sklepu poprzez e-mail
(kontakt@oanclothing.com), telefon (780 713 396), lub osobiscie pod adresem: ul.
Krélowej Jadwigi 2/47, 09-400 Ptock.

Reklamacja

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy - Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ Produktu z
Umowag. W umowach przenoszgcych wtasnos¢ towaru na Konsumenta (np. sprzedazy,
dostawy) nie stosuje sie przepiséw Kodeksu Cywilnego dotyczacych rekojmi za wady.

Okres odpowiedzialnosci - Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci z Umowa
ujawniony w ciggu dwdch lat od momentu dostarczenia Produktu, chyba ze termin
przydatnosci jest dtuzszy. Zaktada sie, ze brak zgodnos$ci ujawniony w ciggu dwéch lat
istniat w chwili dostarczenia Produktu, chyba ze zostanie udowodnione inacze;j.

Prawo do naprawy lub wymiany - W przypadku niezgodnosci zUmowa Konsument moze
zgda¢ naprawy lub wymiany Produktu. Sprzedawca moze odmowié naprawy lub
wymiany, jezeli bytoby to niemozliwe lub zwigzane z nadmiernymi kosztami.

Czas i koszt naprawy lub wymiany - Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w
rozsgdnym czasie, bez zbednych niedogodnosci dla Konsumenta. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym przewozu i robocizny, ponosi Sprzedawca. Konsument udostepnia
Produkt Sprzedawcy, ktdry odbiera go na wtasny koszt.

Obnizenie ceny lub odstgpienie od Umowy - Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny lub odstapieniu od Umowy, gdy:

o Sprzedawca odmoéwi doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa,
o Produkt nadal jest niezgodny z Umowa mimo prob jego naprawy lub wymiany,

o brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy lub
obnizenie ceny,

o okolicznosci wskazujg, ze Sprzedawca nie doprowadzi Produktu do zgodnosci w
rozsgdnym czasie.

Proporcjonalne obnizenie ceny - Obnizona cena powinna by¢ proporcjonalna do
wartos$ci Produktu niezgodnego z Umowa. Sprzedawca zwraca kwoty wynikajace z
obnizenia ceny w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny.

Ograniczeniaw odstagpieniu od Umowy - Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy, jesli
brak zgodnosci jest nieistotny. Zaktada sig, ze brak zgodnosci jest istotny, chyba ze
zostanie udowodnione inaczej.
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Zwrot po odstgpieniu od Umowy - W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument
zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca petng cene Produktu w
ciggu 14 dni od otrzymania zwréconego Produktu lub dowodu jego wystania, uzywajgc tej
samej metody ptatnosci.

Sposoby sktadania reklamacji - Reklamacje dotyczace Produktéw mozna zgtaszac:
o napismie na adres siedziby Sprzedawcy: ul. Krélowej Jadwigi 2/47,09-400 Ptock,

o drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@oanclothing.com .

Wymagane informacje w reklamacji - Reklamacja powinna zawiera¢:

dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie, nazwisko, adres korespondencyjny, e-mail,
numer telefonu),

przyczyne reklamacji oraz zadanie,
numer zamowienia z potwierdzenia zamdwienia,

kopia dowodu zakupu (np. paragon lub faktura) moze utatwi¢ proces, ale nie jest
niezbedna do ztozenia reklamaciji.

Gwarancja na Produkty - Powyzsze przepisy nie wykluczajg mozliwosci udzielenia przez
Sprzedawce gwarancji na Produkty, co regulowane jest odrebnym regulaminem
gwarancyjnym.

Prawo odstgpienia

Prawo odstapienia - Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Konsument ma prawo odstapi¢ od Umowy dotyczacej produktéw zakupionych w Sklepie
bez podawania przyczyny, sktadajagc odpowiednie oswiadczenie na piSmie w ciggu
czternastu (14) dni od dnia wydania towaru (tj. od daty odbioru towaru przez
Konsumenta). Termin uwaza sie za zachowany, jesli Konsument wysyta oswiadczenie
przed jego uptywem.

Sposob odstagpienia - Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Wz6r oswiadczenia znajduje sie w zatgczniku nr
1 do niniejszego Regulaminu.

Adres wysytki - Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy wystaé na dane:
OANCLOTHING Sp. zo.0.
oanclothing@gmail.com

780713 396
Paczkomat InPost: PLC19M (Harcerska 23A, Ptock 09-410)

Zwracanie towaru - Konsument zobowigzany jest zwréci¢ towar Sprzedawcy w ciggu
czternastu (14) dni od dnia odstgpienia od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestac towar przed jego uptywem.

Koszty zwrotu - Konsument ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu towaru.
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Adres zwrotu - Zwrot towaru nalezy dokonac¢ na adres Sprzedawcy:

OANCLOTHING Sp. zo.0.
oanclothing@gmail.com
780713 396
Paczkomat InPost: PLC19M (Harcerska 23A, Ptock 09-410)

Zwrot ptatnosci - Sprzedawca w ciggu czternastu (14) dni od otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszt
dostarczenia towaru, przy czym zwrot ptatnosci nastgpi nie wczesniej niz po otrzymaniu
towaru z powrotem lub dostarczeniu przez Konsumenta dowodu jego odestania.

Dodatkowe koszty dostawy - Jesli Konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru inny
niz najtanszy sposoéb oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu poniesionych przez Konsumenta dodatkowych kosztéw.

Sposob zwrotu ptatnosci - Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

Odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci - Konsument ponosi odpowiedzialno$é za
zmniejszenie wartosci towaru, ktére wynika z korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Wyijatki od prawa odstagpienia - Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje
Konsumentowi w przypadku:

a) Towardéw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych na specyfikacje Konsumenta;

b) Towardw ulegajagcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin
przydatnosci;

c) Napojow alkoholowych, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy,
a dostarczenie moze nastgpi¢ po uptywie 30 dni;

d) Towaréw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego otwarcie
uniemozliwia zwrot ze wzgleddw higienicznych;

e) Towardw, ktére po dostarczeniu z powodu swojego charakteru zostajg
nieroztgcznie potaczone z innymi towarami;

f) Nagraniach dzwiekowych lub wizualnych oraz programach komputerowych
dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jesli opakowanie zostato
otwarte;

g) Dziennikach, periodykach lub czasopismach, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

h) Umowach, ktdérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli;

i) Towarach z elementami cyfrowymi, ustugach cyfrowych lub tresciach cyfrowych,
ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym, jesli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng zgoda Konsumenta;

j)  Umowach zawartych w drodze aukcji publicznej;
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k) Umowach o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, przewozu towarow,
wynajmu samochodéw, gastronomii oraz ustug zwigzanych z wypoczynkiem lub
wydarzeniami, gdy umowa okresla dzien lub okres swiadczenia;

) Umowach, w ktérych Konsument zgdat przybycia Sprzedawcy w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwaciji, przy czym jesli Sprzedawca $wiadczy dodatkowe
ustugi, prawo odstgpienia przystuguje w odniesieniu do tych dodatkowych ustug
lub towardéw;

m) Umowach, za ktére Konsument zobowigzany jest do zaptaty ceny, w przypadku,
gdy Konsument zgdat przybycia Sprzedawcy w celu dokonania naprawy, a ustuga
zostata juz w petni wykonana.

12. Prawo odstagpienia dla Konsumentéw i Przedsiebiorcéw - Prawo odstgpienia od

1.

Umowy zawartej na odlegtos¢ przystuguje Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na
prawach Konsumenta.

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzystacé z nastepujgcych mozliwosci:

a) Mediacja - prowadzenie mediacji przez wtasciwy terenowo Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktdrego nalezy zwrdcic¢ sie z wnioskiem o
mediacje. Zasadniczo postepowanie to jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw
dostepny jest pod adresem: Wazne adresy UOKIK.

b) Pomoc sgdowa - skorzystanie z pomocy witasciwego terenowo statego
polubownego sadu konsumenckiego, dziatajgcego przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Zasadniczo postepowanie jest
bezptatne. Wykaz sadéw dostepny jest pod adresem: Wazne adresy UOKiK.

c¢) Pomocrzecznika - skorzystanie z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow.

d) Platforma ODR - mozliwos¢ skorzystania z internetowej platformy ODR,
dostepnej pod adresem: Platforma ODR.

2. Niniejszy rozdziat ,Pozasadowe rozwigzywanie sporow” nie ma zastosowania wobec

Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta.

Ochrona danych osobowych

Klient, sktadajac zamoéwienie, wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie
danych osobowych w celu realizacji i obstugi zamdwienia przez Sprzedawce, ktory jest
jednoczesnie administratorem danych osobowych, zgodnie z art. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych.



Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Klienta w trakcie korzystania ze
Sklepu, jest Sprzedawca.

Dane osobowe, znajdujace sie w bazie danych Sprzedawcy, nie sg przekazywane
podmiotom, ktore nie uczestnicza w realizacji Umowy.

Klient, zgodnie z art. 15 wspomnianego Rozporzgdzenia, ma prawo dostepu do swoich
danych osobowych, moze zgda¢ ich poprawienia lub usuniecia. Sprzedawca zapewnia
kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzanych danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych uniemozliwia zrealizowanie zaméwienia Klienta.

Szczegotowe informacje dotyczace danych osobowych i ochrony prywatnosci sg zawarte
w zaktadce ,,Polityka prywatnosci” na stronie Sklepu.

Postanowienia koncowe

Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania Umowy sprzedazy produktéw,
znajdujacych sie na stronie Sklepu.

Umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Regulamin jest dostepny dla wszystkich Klientéw w wersji elektronicznej na stronie
internetowej Sklepu: oanclothing.com, w zaktadce ,,Regulamin Sklepu”.

Aby korzysta¢ z Ustug Sklepu, konieczne jest posiadanie urzadzen umozliwiajacych
dostep do Internetu oraz przegladarki internetowej, ktéra pozwala na wyswietlanie stron
www, a takze podanie adresu e-mail, umozliwiajgcego przesytanie informac;ji
dotyczacych realizacji zaméwienia.

Zakazuje sie osobom, w tym Klientom, zamieszczania na stronie Sklepu tresci
bezprawnych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, bedgcego
Konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa. W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, maja zastosowanie przepisy prawa.
Postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumentéw sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie
przepisy ustawy.

W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu bytoby lub miatoby
sta¢ sie niewazne lub bezskuteczne, waznos$¢ catego Regulaminu w pozostatej czesci
pozostaje nienaruszona. Strony zastgpig niewazne lub bezskuteczne postanowienie
innym, ktére mozliwie najwierniej oddaje zamierzony cel gospodarczy. To samo dotyczy
ewentualnych luk w Regulaminie.



